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1. Definicao do objeto

Termo de Referéncia 5/2024

Atualizado em

16/12/2024 10:03
(v 8.0)

Processo
Administrativo

018/2024

1.1. Contratacdo de solucdo tecnolégica de Gestdo de Capital Humano (HCM) objetivando a gestdo unificada e Integrada de
administracdo de recursos humanos, folha de Pagamento e demais workflows tipicos da drea, na modalidade SaaS — Software

como Servico, do inglés Software as a Service (SaaS).

Unidade de

Item | CATMAT Descricao Medida

CATSER Quantidade Valor Unitario Valor Anual
Estimado Estimado

Contratacdo de Software de
RH para Gestdo de Capital
Humano (HCM) objetivando
a gestdo unificada e integrada
de administracdo de recursos
humanos, folha de pagamento
e demais workflows tipicos da
area de gestdo de pessoas.

01 26077

12 Licenca/mensal R$ 2.416,65 R$ 28.999,80

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico

Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, possibilitada a prorrogacdo de forma sucessiva, respeitada a

vigéncia maxima decenal, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcdo compromete a realizacdo das atividades do
setor de Recursos Humanos, principalmente no que tange ao fechamento da folha de pagamento e controle de pessoal, sendo uma
atividade meio da Autarquia, mas de suma importancia para estar sempre regular com a legislacdo trabalhista.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.

1.5. A contratada deve cumprir com todos os requisitos e demais condi¢des estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar, anexo

deste instrumento.
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2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A presente contratacao justifica-se pela imperiosa necessidade de gestdo dos macroprocessos da area de Recursos Humanos e
Gestdo de Pessoas.

A area é responsavel pela geracdo fundamental das informacGes relativas as obrigacoes trabalhistas e previdenciarias, sendo
crucial que o sistema de gerenciamento dessas informacgoes seja integro, seguro e completo em todos os workflows da area.

A contratagdo de um software especializado para a gestdo da folha de pagamento é essencial para garantir eficiéncia, precisao e
conformidade nas operag¢Ges de recursos humanos, com destaque para:

Automatizacdo de Processos: automatizacdo de calculos complexos, reduzindo a probabilidade de erros humanos e garantindo
precisdo nas remuneragoes.

Conformidade Legal: atualiza¢oes de acordo com as mudangas na legislacdo trabalhista, assegurando que a empresa esteja em
conformidade com todas as exigéncias legais e fiscais.

Eficiéncia Operacional: processamento 4gil da folha de pagamento, otimizando relatérios de gestdo e contabil, aumentando a
transparéncia.

Seguranca de Dados: Protege informacdes sensiveis de funcionarios, utilizando criptografia e outras medidas de seguranca para
evitar vazamentos e acessos ndo autorizados.

Relatérios Detalhados: Gera relatérios completos e precisos que podem ser utilizados para a andlise de custos, controle
financeiro e tomada de decisdes estratégicas.

Acessibilidade: acesso a informagdes e documentos importantes para os funciondrios, como recibos de pagamento e
comprovantes de rendimentos, por meio de portais ou aplicativos.

Integracdo com Outros Sistemas: possibilidade de integragdo, principalmente a contabilidade, garantindo um fluxo continuo de
informagdes e maior eficiéncia.

Justificativa retirada do DFD 019/2024 de 29 de novembro de 2024.

3. Descri¢do da solucao

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpicos especificos do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sdo aqueles que estdo discriminados no Estudo Técnico Preliminar e, ainda:
4.1. Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os requisitos
sociais, ambientais e culturais conforme discriminados no Estudo Técnico Preliminar, que se baseiam no Guia Nacional de
Contrata¢des Sustentaveis.

4.2 Subcontratacdo
4.2.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.3. Garantia da contratacao
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4.3.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo, conforme previsdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.
4.4. Vistoria
4.4.1. Estara franqueada aos interessados a vistoria ao nosso parque tecnolégico;

4.4.2. A visita técnica in loco podera ser realizada nos dias tteis, de segunda a sexta-feira, no periodo de 10h as 16h (horério de
Brasilia-DF), na sede deste Conselho;

4.4.3. As empresas interessadas deverdo, previamente, agendar a visita para realizagdo da vistoria técnica pelo telefone (11) 3243-
5527 ou via e-mail: licitacoes@core-sp.org.br;

4.4.4. A visita técnica ndo sera obrigatéria nem tampouco serd exigida com fins de habilitagdo, constituindo-se, pois, numa
faculdade a sua realizacdo. Contudo, as empresas interessadas em participar deste processo licitatério poderdo se valer desta
prerrogativa, caso necessitem de esclarecimentos adicionais para elaboracdo de suas propostas;

4.4.5. Ndo serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento das condigdes e grau de dificuldade existentes como
justificativa para se eximirem das obrigacOes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de preco em
decorréncia da execucdo do objeto deste termo de referéncia e anexos;

4.5 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

a. O objeto de contratacdo é a utilizacdo de sistema informatizado de gestdo de recursos humanos e departamento
pessoal, na modalidade de Software como Servico, do inglés Software as a Service (SaaS).

b. A solucdo da empresa vencedora deverd garantir a aderéncia de 100% dos quesitos listados no item das
“ESPECIFICACOES FUNCIONALIS” e seus respectivos subitens.

c. A solugdo devera atender aos macroprocessos de recursos humanos, com as devidas funcionalidades descritas
neste termo de referéncia, observando as caracteristicas e particularidades do Conselho como Autarquia Publica
Federal e suas formas de contratacdo de empregados.

d. O sistema deverd ser implantado, assim que o contrato for assinado, seguindo cronograma de implantacdao
acordado entre as partes.

e. Os macroprocessos e funcionalidades estdo descritos nos itens a seguir.

4.6 Administracdo de pessoal e folha de pagamento

4.6.1 Fornecer o médulo de folha de pagamento em nuvem incluindo garantia, manutencdo corretiva e evolutiva do
médulo por 12 (doze) meses e suporte técnico, a contar da data de aceite definitivo.

4. 6.2 Permitir parametrizar céalculos diversos no sistema, por exemplo, célculos com indices de incidéncia diferenciados
de acordo com cada provento recebido pelo funciondrio pagante.

4.6.3 Atender todos os instrumentos legais vigentes (leis, decretos, jurisprudéncias, normas regulamentadoras etc.)
relacionados direta ou indiretamente as rotinas de gestdo de pessoas.

4.6.4 Permitir a criacdo de complementos de verbas (proventos, descontos, adicional, gratificagdo etc.) para serem
inseridos em lote (varios funciondrios ao mesmo tempo) ou individualmente (num funcionario) pelo usuario
administrador (usudrios da area de gestdo de pessoas).

4.6.5 Permitir a disponibilidade de, no minimo, nove digitos a quantidade de casas numéricas para criacdo de
complementos de verbas conforme item anterior.

4.6.6 Permitir o cadastro de feriados nacionais e federais automaticos, para calculo de DSR.

4.6.7 Realizar célculos em conformidade com todos os instrumentos legais vigentes em relacdo, por exemplo, ao célculo
dos tributos patronais, impostos de renda etc.

4.6.8 Permitir as alteragtes de salario em lote.

4.6.9 Permitir alteracdes de funcdo em lote.

4.6.10 Possuir o envio de alertas automaticos, parametrizaveis pelo sistema, por meio de e-mails para o usudrio da area
de Gestdo de Pessoas com informagdes a respeito de prazos e processos relacionados as atividades da area, por exemplo,
vencimento de férias, prazo de pagamento de verbas trabalhistas, periddicos etc. O sistema deve disponibilizar a op¢do
de configurar a periodicidade do envio desses alertas podendo ser diério, semanal, mensal ou customizado.

4.6.11 Permitir a realizacdo de auditoria de informagdes manipuladas no sistema.

4.6.12 Permitir o registro sequencial numérico ilimitado e com contagem automética de RPA no sistema.

4.6.13 Emitir guia de tributos referentes aos pagamentos de RPA.

4.6.14 Permitir a contabilizacdo dos proventos e descontos concernentes as movimentagOes salariais (folha de
pagamento, recibo de férias, verbas trabalhistas etc.), possibilitando a validacdo de inconsisténcias e importagdo de
planilhas flexivel ao layout contébil adotado no Core-SP.
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4.6.15 Permitir a geracdao do arquivo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) para o correto envio
atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da
Administracao Publica vigentes.,

4.6.16 Permitir o calculo e processamento dos valores para recolhimento de tributos federais, previdéncia, IRPF, FGTS,
PIS/PASEP, SEFIP e outros tributos obrigatérios pela legislacdo vigente, de acordo os eventos descritos no eSocial ou
qualquer plataforma de escrituragdo governamental, atendendo a todos os parametros, formatos e periodicidade legais
estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragao Publica vigentes.

4.6.17 Permitir a parametrizacdo do desconto de contribuicdo sindical dos funcionérios de forma automatica e/ou manual
no més de margo de cada ano.

4.6.18 Permitir a emissdo da guia de recolhimento sindical

4.6.19 Emitir relatérios de auditoria dos valores recolhidos quanto a contribuicao sindical.

4.6.20 Permitir a geragdo do arquivo da Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) para o correto envio
atendendo todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da
Administracdo Publica vigentes.

4.6.21 Permitir a geracdo do arquivo da Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) para o correto envio atendendo
todos os parametros, formatos e periodicidade legais estabelecidos pelos instrumentos legais da Administragdo Publica
vigentes.

4.6.22 Permitir o calculo de folha retificadora e a diferenca nos casos de reajustes retroativos ou por motivo de mudanca
do tipo de afastamento.

4.6.23 Permitir validacdo automatica do digito verificador de PIS, PASEP e CPF nos diversos pontos do sistema onde
estas informacdes sejam tratadas.

4.6.24 Permitir a reintegracdo de funciondrio, assegurando todas as informacdes e beneficios anteriores.

4.6.25 Permitir a emissdo de relatérios periddicos, individuais e coletivos dos funcionarios em férias.

4.6.26 Permitir calcular rescisdo para o més seguinte sem interferéncia no més atual.

4.6.27 Permitir calcular rescisdo apés o fechamento da folha de pagamento.

4.6.28 Permitir realizar simulacdo de calculo rescisorio.

4.6.29 Permitir inserir verbas fixas (descontos e proventos) individual, por funcionério, para que as verbas sejam
consideradas automaticamente nos recibos salariais mensais.

4.6.30 Permitir exportar arquivos referentes aos pagamentos gerados pelo médulo de folha de pagamento para as
institui¢Oes bancarias que possuem convénio com o Core-SP e adequados aos layouts estabelecidos pelos bancos para
efetivacdo de pagamentos salariais.

4.6.31 Permitir o cadastro, manutengdo, controle de tabelas de verbas (rubricas) e a incorporacdo da legislacdo estadual,
federal e resolugdes diversas, atuais, anteriores e futuras, que interfiram no processamento da olha de pagamento. As
tabelas deverdo conter a informacdo do periodo de vigéncia delas, limites valores minimos e maximos ou faixas).
Exemplos de tabelas: Imposto de Renda, INSS, dentre outras, todas com reflexos automaticos na folha de pagamento.
4.6.32 Permitir incidéncia de tributos, proporcionalidade da rubrica, férmula de calculo, ocorréncia de Pagamento (fixa
ou ndo), dependéncias, compatibilidades entre rubricas, dentre outras, permitindo que as mesmas sejam associadas a um
funcionario ou grupo de funciondrios.

4.6.33 Permitir a confecgdo periddica de escala de férias dos funciondrios.

4.6.34 Validar o niimero minimo e maximo de dias de gozo de férias conforme CLT.

4.6.35 Validar se funcionario tem direito a gozo de férias.

4.6.36 Permitir a manutengdo e cancelamento de gozo de férias.

4.6.37 Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos periodos aquisitivos para concessdo de férias
conforme CLT.

4.6.38 Permitir parametrizacdo dos célculos conforme executado atualmente (CLT), inclusive adiantamento de férias que
tramita na folha mensal.

4.6.39 Permitir a emissdo de aviso de férias.

4.6.40 Permitir a emissdo de recibo de férias.

4.6.41 Permitir a geragdo e a manutencdo do histérico dos periodos aquisitivos e dos periodos de férias.

4.6.42 Permitir a geragdo de relatérios individuais de pagamento de adiantamento de férias conforme modelo atual.

4.6.43 Devera conter workflow para o processo de aprovacdo de pagamento das férias.

4.7 Médulo de ponto

4.7.1 Permitir realizar configuracdo da gestdo do tratamento de ponto de funciondrios pelo usudrio administrador
(usuarios da area de gestdo de pessoas).

4.7.2 Gerir o tratamento das marcacdes de pontos e horérios com plataforma em Nuvem (web) de modo que proporcione
total mobilidade de acesso aos usuarios comuns e administradores.

4.7.3 Coletar as marcagdes (entradas, saidas e marcagoes intermediarias) que ocorrem através de coletores de registros
biométricos de ponto (relégios de ponto ou controladores de frequéncia).
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4.7.4 A coleta dos dados armazenados nos equipamentos de ponto biométrico deverd ser preferencialmente online e
automatica. Caso ndo seja possivel a automatizacdo total, devera ser providenciado um processo de input das
informagdes no médulo de ponto com o minimo de intervencdo humana possivel.

4.7.5 Em hipétese alguma serd aceita a possibilidade de a equipe de gestdo de pessoas inserir dados das marcagdes do
rel6gio biométrico manualmente no médulo de ponto.

4.7.6 Comunicar, bem como coletar dados e registros de ponto com o médulo de gestdo de ponto online.

4.7.7 Efetua validagdes com o médulo de gestdo de ponto, tais como afastamento, faixa hordria, intervalo de refeicdo e
Interjornada.

4.7.8 Permitir ao usudrio administrador do médulo de gestdo de ponto criar o préprio perfil protegido por senha.

4.7.9 Permitir a criacao de agendamentos para a importacao das marcagdes para o mddulo de gestdo de ponto.

4.7.10 Permitir a importacdo das marcagdes de forma manual ao usudrio administrador.

4.7.11 Permitir cadastrar diversos horérios/jornadas de trabalho.

4.7.12 Possuir formas de indicacdo de tratamento de eventuais horas suplementares e/ou faltantes com possibilidades de
classificacdo das mesmas pelo usuario administrador.

4.7.13 Permitir ao usudrio administrador acrescentar informagoes para complementar eventual omissdo nos registros
diérios ou indicar marcag¢Ges indevidas.

4.7.14 Disponibilizar ao usuério administrador criar motivos pré-cadastrados para justificativas de faltas/atrasos no ponto.
4.7.15 Permitir o tratamento de horas abonadas ou faltas justificadas mediante indicacdo de motivo pré-cadastrado.

4.7.16 Permitir o gerenciamento de jornadas de turno com obrigatoriedade de trabalho em feriados, jornadas com
controle apenas por carga hordria (com ou sem limites definidos no dia) e jornadas flexiveis com periodos de
flexibilizagao.

4.7.17 Permitir alocac¢do das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em que realmente aconteceram.

4.7.18 Possuir extrato de acompanhamento do saldo do banco de horas.

4.7.19 Permitir lancamento manual de ocorréncias ndo geradas pelo sistema no banco de horas.

4.7.20 Permitir que funcionalidades do médulo de gestdo de ponto sejam executadas via browser, ou seja, via web, tais
como, execucgdo de consultas e relatérios; abono de ocorréncias; manutencdo de periodos de afastamentos, manutencao
das escalas de hordrios; emissdo de relatérios gerenciais das marcacdes de horario, indicacdes de folgas, horarios
contratuais, excecoes, detalhamento de atrasos, horas suplementares e banco de horas; pré-autorizacdo de horas extras;
liberagdo de consulta ao ponto pelos préprios funcionarios; etc.

4.7.21 Permitir consultas e emissdo de relatérios relacionados a frequéncia, assiduidade, pontualidade, dados pessoais e
dados de pagamentos.

4.7.22 Permitir a manutencdo das ocorréncias de frequéncia (faltas, licencas, afastamentos, horas extras, abonos, saidas
antecipadas, saidas intermediéarias, intervalos, intrajornada, Interjornada etc.).

4.7.23 Permitir a parametrizacdo em relacdo ao tempo de tolerancia diario na marcagdo do ponto conforme cenario atual,
legislacdo vigente e acordo coletivo vigente.

4.7.24 Permitir a parametrizacdo de alertas de irregularidades como: horas extras ndo autorizadas, entradas antecipadas,
saidas antecipadas, descanso intrajornada, dentre outros.

4.7.25 Permitir a emissdo de relatdrios acerca dos indices de atraso, individual e/ou segmentado por setor.

4.7.26 Permitir o controle e a visualizacdo da escala de trabalho.

4.7.27 Permitir ao gestor acertar a frequéncia diaria dentro do prazo legal exigido.

4.7.28 Bloquear automaticamente as frequéncias nao liberadas.

4.7.29 Permitir ao funciondrio/estagiario consultar sua prépria frequéncia no portal de autoatendimento.

4.7.30 Permitir ao gestor de cada 4rea consultar a frequéncia dos seus subordinados.

4.7.31 Permitir a manutencdo de horas extras/banco de horas a partir de registros de entrada/saida dos funcionarios.
4.7.32 Permitir aos funcionarios informarem as ocorréncias acontecidas nos dias em que ndo houver registros de chegada
/saida com a aprovacao da chefia imediata.

4.7.33 Permitir consulta ao banco de horas para visualizagdo de todas as ocorréncias de crédito/débito do banco de horas
e o saldo final do funciondrio.

4.7.34 Permitir consulta as horas extras.

4.7.35 Permitir a parametrizacao de alertas de divergéncias como: hora excedente acima do permitido pela legislacdo,
descanso intrajornada dentro dos limites determinados pela legislacdo, Interjornada, faltas, atrasos, saidas antecipadas,
informacdo de funcionarios iniciando horas extras, trabalho continuo acima do permitido pela legislacdo, entrada
antecipada, saida antecipada, alteracdo de jornada e marcagdes impares.

4.7.36 Permitir a geragdo de relatérios individuais e coletivos de divergéncias nas marcagoes de ponto.

4.7.37 Permitir a manutencdo das ocorréncias de frequéncia (faltas, licencas, afastamentos, horas extras, abonos, saidas
antecipadas, saidas intermedidrias, intervalos intrajornada e Interjornada etc.).

4.7.38 Atender integralmente a Portaria MTP 671/21.

4.7.39 Permitir ao gestor cadastrar se a falta do funcionéario serd abonada, descontada ou debitada do banco de horas.
4.7.40 Permitir o controle, manutencdo e gerenciamento de licenca amamentacdo conforme legislacdo vigente.

4.7.41 Permitir o cadastro de feriados estaduais e federais, gerenciamento de pontes e compensa¢des, bem como
possibilitar o seu controle e manutengdo.
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4.7.42 Permitir a parametrizacdao de compensacdes dentro de um periodo a ser estabelecido pela empresa (diérias,
mensais, trimestrais, quadrimestrais, semestrais, anuais e outros).

4.7.43 Permitir a identificacdo dos eventos que serdo disponibilizados para célculo da folha de pagamento do funcionario.
4.7.44 Permitir o cadastramento individual ou coletivo de justificativas de ponto.

4.7.45 Permitir o lancamento de diversas justificativas para um mesmo dia de trabalho.

4.7.46 Permitir o controle de um dia de abono, a cada 12 meses, referente a doagéo de sangue.

4.7.47 Permitir a visualizacdo de todos os eventos de todos os equipamentos (Rel6gios de Ponto) no sistema.

4.7.48 Permitir a inclusdo, excluséo e o controle das jornadas de trabalho em conformidade com o cenério atual.

4.7.49 Permitir a associacdo/vinculo dos funcionarios a determinada jornada de trabalho.

4.7.50 Permitir o controle e a visualizacdo da escala de trabalho.

4.7.51 Permitir a emissdo de relatérios acerca dos indices de atraso, individual e/ou segmentado por setor.

4.7.52 Permitir a parametrizagdo em relagdo ao tempo de tolerancia didrio na marcagdo do ponto conforme cendrio atual
e legislacdo vigente.

4.7.53 Todos os registros deverdo ser armazenados em histérico.

4.7.54 Permitir marcagdo de forma remota.

4.7.55 Possuir marcacgdo com registro de coordenada geogréfica.

4.7.56 Importar as marcagdes automaticamente para a folha de ponto.

4.7.57 Permitir a marcagdo de ponto a partir de dispositivos mobile (Android e 10S).

4.7.58 Exibir no mapa a localizagdo de cada marcacdo com latitude, longitude e precisdo do GPS do smartphone no
momento da marcagdo.

4.7.59 Exibir histérico de marcagdes do colaborador no app.

4.7.60 Permitir marcagdo no app mesmo quando ndo estiver conectado na internet, sincronizando quando houver
conexao ativa.

4.8 Administracdo de beneficios

4.8.1 Vale Transporte:

4.8.1.1 Permitir o cadastro, configuracdo de regra e parametrizacdo de vale transporte.

4.8.1.2 Permitir controle da compra do vale transporte, levando em consideracdo as ocorréncias relacionadas a cada
funcionério, propiciando o célculo correto da quantidade de vales a serem adquiridos de acordo com a legislacdo vigente.
4.8.1.3 Realizar o célculo relativo ao desconto em folha de pagamento do beneficio de vale transporte, levando-se em
consideragdo o valor gasto na compra e o porcentual maximo a ser descontado, além de efetuar os calculos de desconto
em rescisdo de contrato, conforme as regras vigentes.

4.8.1.4 Permitir o cadastro e manutengao das linhas e tipos de transporte a serem utilizados pelos funcionérios de acordo
com o panorama atual.

4.8.1.5 Permitir a geragdo de relatérios dos funciondrios que utilizam o vale transporte, segmentando os dados de acordo
com local de trabalho, diretorias e fornecedores.

4.8.1.6 Permitir a geragdo de relatérios de custos decorrentes da compra do vale transporte, segmentando os dados de
acordo com o local de trabalho, diretorias e fornecedores.

4.8.2 Assisténcia Médica / Odontolégica:

4.8.2.1 Permitir que todas as movimenta¢des (inclusdo, alteracdo, exclusdo, segunda via de carteirinha etc.) sejam
encaminhadas a operadora de plano de satide através de leiaute especifico.

4.8.2.2 Permitir a emissdo de relatério, para fins de imposto de renda.

4.8.2.3 Permitir a parametrizagdo e realizar os calculos do percentual nominal a ser descontado do funcionario.

4.8.2.4 Permitir a inclusdo, exclusdo, bem como geracdo de relatérios de associados, tipos de planos e valores
relacionados as parcelas dos funcionérios optantes.

4.8.2.5 Permitir a geragdo de relatérios referentes aos funciondrios afastados junto ao INSS, bem como a manutengdo
destas informacGes.

4.8.2.6 A parametrizagdo de todas as informacdes deve ser feita com base na legislacdo vigente.

4.8.3 Auxilio Alimentacédo e Auxilio Refeigdo:

4.8.3.1 Permitir a inclusdo, consulta e alteracdo de dados cadastrais referentes ao fornecedor.

4.8.3.2 Permitir integracdo com interface do fornecedor de acordo com leiaute.

4.8.3.3 Realizar a parametrizacdo das regras para apura¢do de nimero de dias para a compra do referido vale.
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4.8.3.4 Realizar o calculo relativo ao desconto em Folha de Pagamento do Vale Refeicdo, levando-se em consideragdo o
valor gasto na compra e o porcentual maximo a ser descontado, além de efetuar os célculos de desconto em rescisdo de
contrato, conforme as regras vigentes.

4.8.3.5 Permitir que toda e qualquer movimentacdo seja encaminhada ao fornecedor através de leiaute especifico para
este fim.

4.8.3.6 Permitir o gerenciamento e controle segmentados das informagdes relativas ao referido vale para os funcionarios,
fornecendo ou descontando de acordo com a alteracdo de escala.

4.8.4 Linhas gerais — Médulo Beneficios

4.8.4.1 Permitir, conforme norma vigente, o cilculo de dias que determinado funcionario, ainda que afastado, teria
direito ao referido beneficio.

4.8.4.2 Todos os registros relativos aos beneficios deverdo ser armazenados em histérico.

4.8.4.3 Permitir a inclusdo, parametrizagdo e gerenciamento de novos beneficios.

4.8.4.4 Permitir a inclusdo, consulta e alteracdo dos dados cadastrais referentes aos fornecedores.

4.9 Medicina e seguranca do trabalho

4.9.1 Emitir a CAT (comunicagdo de acidentes de trabalho).

4.9.2 Emitir o PPP (perfil profissiografico previdenciério).

4.9.3 Permitir controlar acidentes pessoais ocorridos na instituigao.

4.9.4 Listar as providéncias por riscos, por responsavel, de acordo com instrucdes contidas no PPRA (Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais).

4.9.5 Permitir no modulo de medicina do trabalho controlar ocorréncias e acidentes, mantendo o registro histérico dos
motivos, agentes causadores, pessoas envolvidas, dias de inatividade e custos decorrentes.

4.9.6 Permitir o controle de exames ocupacionais e exames complementares vencidos e a vencer, considerando retorno
de afastamento, transferéncia de local, cargo ou funcao.

4.9.7 Permitir o registro e controle dos atestados médicos e comunicado de acidente de trabalho (CAT) dos funcionarios
com a devida integracdo com o médulo de folha de pagamento e o médulo de gestdo de ponto.

4.9.8 Permitir gerar relatorios legais (PPRA, PCMSO, LTCAT, PPP e dentre outros) e personalizados.

4.9.9 Permitir a Gestdo de Programas de Prevencdao de Riscos Ambientais (PPRA) (NR9), possibilitando a
parametriza¢do dos campos de acordo com a necessidade apresentada.

4.9.10 Permitir a Gestdo de Programas de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO) (NR?7), possibilitando a
parametrizacdo dos campos de acordo com a necessidade apresentada.

4.9.11 Permitir o registro e controle do Laudo Técnico de Condigdes Ambientais do Trabalho (LTCAT).

4.9.12 Permitir o gerenciamento de todos os riscos ambientais apresentados no trabalho, associando os mesmos a cada
tarefa/fungdo/cargo exercidos que possam causar acidentes e/ou doencas do trabalho, além dos respectivos controles de
atividades, fungdo insalubre e/ou periculosa.

4.9.13 Permitir a geracdo de relatérios gerenciais personalizados para acompanhamento e gestdo dos riscos apresentados.
4.9.14 Controle das ocorréncias de acidentes, incidentes, doengas ocupacionais, sua investigacdo e medidas propostas.
4.9.15 Permitir o registro e controle dos atestados médicos e CAT dos funcionarios com a devida integracdo a folha de
pagamento e médulo de ponto.

4.9.16 Permitir registro e controle dos exames audiométricos, utilizando-se diversos critérios de interpretacdo legais
vigentes.

4.9.17 Permitir o cadastro e a manutengdo dos exames realizados tendo como pardmetro itens como dados do exame,
resultados, pareceres etc.

4.9.18 Permitir o controle de exames ocupacionais e exames complementares vencidos e a vencer, considerando retorno
de afastamento, transferéncia de local, cargo ou funcéo.

4.9.19 Permitir a emissdo de relatérios com estatisticas das doencas, acidentes, atestados médicos e afastamentos,
permitindo aos profissionais da area maior estudo e prevencdo de suas causas.

4.9.20 Permitir a elaboracdo automatica e gerenciamento do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP).

4.9.21 Permitir a geracdo de relatério personalizado dos indices de absenteismo, fornecendo a identificagdo dos
principais fatores causadores desta ocorréncia.

4.9.22 Todos os registros deverdo ser armazenados em histérico.

4.10 Cargos e salarios

4.10.1 Permitir a criagdo de tabelas de cargos e salérios.

4.10.2 Permitir a criacdo de fungdes, de modo que um mesmo cargo possa ter mais de uma funcdo.
4.10.3 Permitir a criacdo de faixas de salarios.
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4.10.4 Possibilitar que o funciondrio passe a ocupar cargo comissionado (fungdo de confianga), com possibilidade de
reversdo ao cargo original.
4.10.5 Histdrico de movimentagdes e nomeacdes para fungdes de confianga.

4.11 Portal do gestor e colaborador

4.11.1 Permitir o funcionério consultar contracheque, informe de rendimentos, aviso de férias, recibos de férias, espelho
/relatério da folha de ponto e outros documentos diversos necessarios a comunicacdo empresa-empregado como
comunicados gerais, por exemplo.

4.11.2 Permitir ao funcionério o acesso ao seu ponto a qualquer momento com os registros atualizados do dia.

4.11.3 Permitir a inser¢do no Mddulo interativo do funciondrio por parte do usudrio administrador de avisos, informes,
documentos e outros, como normativos da Instituicdo, da drea de gestdo de pessoas etc. Nesse caso, possibilitar também
que tais informac¢des no médulo interativo dos usuérios sejam também alteradas e excluidas pela &rea de gestdao de
pessoas.

4.11.4 Permitir que o colaborador consulte e altere (atualize) alguns de seus dados cadastrais a serem definidos
(exemplo: endereco residencial, estado civil, formacdo académica etc), bem como a de seus dependentes e pensionistas
com submissdo a validagdo posterior pelo RH, via workflow, anexando os arquivos comprobatérios quando necessario
(formatos: PDF, JPEG, BMP etc.).

4.11.5 Permitir ao gestor acertar a frequéncia diaria dentro do prazo legal exigido emitindo alertas sobre esse prazo.
4.11.6 Permitir ao funciondario/estagiario consultar sua prépria frequéncia no médulo interativo dos usuérios.

4.11.7 Permitir consulta ao banco de horas para visualizacdo de todas as ocorréncias de crédito/débito do banco de horas
e o saldo final do funciondrio.

4.11.8 Permitir o acesso através de dispositivos méveis.

4.11.9 Permitir acesso através de qualquer navegador.

4.11.10 Permitir controlar o nivel de acesso para cada funciondrio.

4.11.11 Permitir ao funciondrio solicitar férias.

4.11.12 Permitir ao funciondrio alterar férias mediante validagdo.

4.11.13 Permitir visualizar histdrico de férias.

4.11.14 Permitir a consulta ao informe de rendimentos.

4.11.15 Permitir a geragdo de aviso de férias, férias vencidas e relatdrios pertinentes.

4.11.16 Permitir a visualizagdo e disponibilizacédo de relatérios especificos desenvolvidos pela Contratada.

4.11.17 Fornecer um campo especifico para justificativa de ocorréncias de ponto por parte dos funcionarios.

4.12 Recrutamento e selecdao de empregados

4.12.1 Importagdo de lista (em Excel) de candidatos classificados em concurso publico, por cargo e funcdo.
4.12.2 Disponibilizar lista de candidatos e classificacdo no Concurso Publico por cargo e ocupagdo.

4.12.3 Registro e status de convocagdes de candidatos.

4.12.4 Movimentagdes de candidatos (posse, desisténcias).

4.13 Relatorios gerenciais
4.13.1 Deveré disponibilizar relatérios sintéticos e analiticos em todos os médulos para fins de decisdes gerenciais.
4.13.2 Deverdo estar compreendidos e nao limitados a eles, os relatérios:

a) Quadro de lotacdo e dotacdo (cargos e funcdes aprovadas, quantidade de vagas, salarios aprovados, vagas ocupadas, vagas

abertas,

fungdes gratificadas, em periodos de tempo definidos em filtro).

b) Custos mensais — Custos totais com folha de pagamento, beneficios e encargos, com uso de filtro por pessoa, departamento,
areas, grupos ocupacionais e cargos.

¢) Evolucdo de custos e despesas: relatério e grafico que demonstrem a evolugdo dos custos com pessoal, utilizando filtro por

periodo.

d) Agendamento de férias e escalonamento em emendas de feriados.

e) Possibilidade de andlise gerencial sobre os indicadores de gestdo de pessoas, por area, departamento, cargos, fungdes, grupos
ocupacionais, locais de trabalho e individuais.
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4.14 Interface com e-social

4.14.1 Ser compativel com eSocial (Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas), estando em pleno funcionamento perante a esta plataforma para o correto envio das informacdes
pertinentes ao governo federal atendendo todos os parametros, formatos e periodicidades legais estabelecidos pelos
instrumentos legais da Administragdo Publica vigentes.

4.14.2 Atender integralmente a legislacdo do eSocial.

4.14.3 Devera ser passivel de integracdo com o e-Social e poder realizar a recepcdo, geragao, gestdo e envio de todos os
arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros softwares, desde que o formato XML do eSocial.

4.14.4 Permitir fazer a governanca dos eventos e transmissoes, realizando o controle de protocolos de retorno.

4.14.5 Fazer a consisténcia dos leiautes antes do envio.

4.14.6 Contemplar qualquer alteracdo legal.

4.15 Workflow (fluxos internos)

4.15.1 Possibilitar que os processos principais de solicitagdes transitem em workflow e cadeia de aprovacdes.

4.15.2 Permitir o cadastro de cadeia/alcadas de aprovagoes, em pelo menos 02 niveis.

4.15.3 Armazenar o histérico dos registros de logs de atividades no sistema, para fins de seguranga e comprovacoes
trabalhistas.

4.15.4 Armazenamento dos registros e historicos de interacao (logs de acessos e eventos de inclusdo, alteragcdo e
exclusdo), através dos logins e perfis de acesso, pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos a fim de assegurar o histérico
legal.

4.16 Integracoes

4.16.1 Gerar arquivo de exportacdo de relagdes bancarias, para processamento de pagamentos e saldrios, compativel com
as especificagoes do layout CNAB240 definido pela FEBRABAN — Federagdo Brasileira de Bancos e exigido pelo
sistema de pagamento bancério utilizado pelo Core-SP que atualmente utiliza o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica
Federal.

4.16.2 As defini¢des do Layout FEBRABAN CNAB240 podem ser encontradas no Portal FEBRABAN em https://portal.
febraban.org.br/pagina/3053/33/pt-br/layout-240;

4.16.3 O sistema devera gerar o arquivo de exportacdao dos dados de pagamentos e salarios conforme especificacao do
layout que estara apto a ser importado no Portal do Banco do Brasil.

4.16.4 O sistema devera estar apto a processar o arquivo de retorno do banco e identificar com mensagens didaticas ao
usuario do sistema possiveis ocorréncias de erro (rejeicdo) de forma que o Core-SP possa identificar de maneira clara e
objetiva a falha no pagamento para algum(ns) funcionario(s) e tomar a¢des corretivas a respeito.

4.16.5 Para fins de auditoria o sistema deverd gerar relatério com histérico de ocorréncias de erro (rejeicdo) e quitagdes
dos pagamentos por periodo a ser especificado, por funciondrio, por grupo de funcionérios e por todos os funcionarios.
4.16.6 Na alteracao ou atualizacdo do Layout FEBRABAN CNAB240 a empresa contratada devera providenciar a
atualizacdo do sistema sem qualquer custo adicional para o Core-SP

4.16.7 Na descontinuidade do Layout FEBRABAN CNAB240 a empresa contratada devera providenciar a atualizacdo
do sistema para outro layout que venha a substitui-lo sem qualquer custo adicional para o Core-SP.

4.16.8 Na ocorréncia de mudanga da institui¢do financeira pelo Core-SP, se necessario, o layout devera ser adaptado para
a nova instituicdo financeira sem qualquer custo adicional ao 6érgao.

4.16.9 O sistema devera possuir o recurso de exportacao de dados compativel com padrdo SQL de banco de dados (pelo
menos nos formatos de arquivo de texto separado por virgula - .csv) para interface com sistema contabil.

4.16.10 O sistema contabil é o SISCONT.NET desenvolvido pela empresa Implanta Informatica.

4.16.11 Deverd prever a possibilidade futura, caso o Core-SP identifique a necessidade, de integracdo cadastral junto ao
software de avaliacdo de desempenho através de WebServices.

4.17 Requisitos funcionais

4.17.1 A solugdo deve disponibilizar em tempo real as informacdes processuais cadastradas em banco de dados tnico e
permitir a gestdo total dos processos.

4.17.2 Permitir a defini¢do de perfis de utilizacao individuais ou de grupos.

4.17.3 Manter trilhas de auditoria (registro de log) das a¢oes dos usuarios no sistema implementado passiveis de consulta
e geracdo de relatério com filtros por data, evento, usudrio e demais campos, com distin¢cdo de usudrios, mddulo e
horério das agdes, se possivel com distingdo de cores entre os campos. Sob nenhuma hipétese os logs de auditoria
deverdo ser passiveis de alteracao por nenhum usuério do sistema.

4.17.4 Disponibilizar recursos de gestdo do perfil de usuérios habilitando ou desabilitando telas por usuario e/ou
relatérios, consultas por usudrio etc.
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4.17.5 Todo acesso web devera ser realizado por meio de protocolo HTTP seguro (HTTPs) com certificado criptografico.
4.17.6 Oferecer sistema de ajuda possibilitando obter informaces e orientacdes sobre o correto e efetivo uso do sistema.
4.17.7 Possuir interconexdo de maneira automatica e manual com o médulo interativo dos usudrios.

4.17.8 Permitir que o usudrio administrador possua imediato acesso ao sistema, sem intermediagdo de terceiros, para
realizagdo de cadastros e lancamentos rotineiros necessarios para que 0s processos sejam corretamente executados pela
area de gestdo de pessoas do Core-SP.

4.17.9 Ser uma solucdo totalmente em hospedagem na nuvem (cloud computing), ou seja, o0 médulo de folha de
pagamento deve ser executado completamente online.

4.17.10 Permitir a leitura e migracdo das informagdes geradas durante, no minimo, 5 (cinco) anos pelo atual Médulo de
Folha de Pagamento do Core-SP (Questor) como ficha financeira, cadastro funcional etc., para que sejam correta e
totalmente acessiveis pelo m6dulo de folha de pagamento a qualquer momento.

4.17.11 Disponibilizar mecanismos de comunicacdo que possam sanar dividas da prdopria operacionalizacdao do médulo
de folha de pagamento.

4.17.12 Oferecer menu “ajuda” contendo a explicagdo do funcionamento dos médulos e exemplos de utilizagdo com facil
acesso para cada tela e funcionalidade do sistema.

4.17.13 Possuir integracdo nativa entre todos os médulos funcionais, inclusive entre as ferramentas de tecnologia, sem
necessidade de execucdo de rotinas (automaticas ou ndo) para compatibilizacdo de dados e sem necessidade de
redundéncia de processos.

4.17.14 Possuir a funcionalidade de extracdo de informagdes e integracdo via WebService contemplando a geracdo de
arquivos em todos os médulos cabiveis do sistema.

4.17.15 Permitir emitir relatorios em tela, impressos ou salvos no minimo nestas extensdes de arquivo: XLS, PDF e CSV.
4.17.16 Permitir gerar e emitir relatérios nos formatos de arquivos do item acima com graficos e/ou com férmula de
calculo e publicar e executar relatério em tempo real através do mddulo de autoatendimento, respeitando o perfil de
acesso do usudrio, inclusive restri¢do a visualizagdo de salério.

4.17.17 Disponibilizar ferramenta de criacdo de relatérios com interface amigavel e eficiente.

4.17.18 Permitir consulta de dados e impressao de relatérios em periodo ja encerrado.

4.17.19 Permitir a geracdo de relatérios com opgdo de escolha dos dados, customizacdo de relatério, por exemplo,
relacionado a indices de absenteismo.

4.17.20 O sistema devera possuir uma interface padrdo do sistema operacional Windows.

4.17.21 Possuir atualizacdo online dos dados de entrada, permitindo acesso as informacdes atualizadas imediatamente
apos o término da transagao.

4.17.22 Possuir padronizagdo do uso de teclas e fungoes, em todos os médulos, de forma a facilitar o seu aprendizado e
operagao.

4.17.23 Apresentar todas as telas e relatérios no ambiente do usuério em portugués.

4.17.24 As operagdes nas funcionalidades/médulos do sistema, por exemplo, cadastrar, alterar, cancelar, ativar, desativar
etc., precisam ocorrer em tempo real, sendo essa uma condi¢do crucial para a interagdo entre os usuarios.

4.17.25 Permitir definir politicas por grupo de usuéarios, com controle de validade de senha.

4.17.26 Possuir controle de log de todas as transacdes através da definicdo das operagdes que deverdo ser monitoradas
por tabela.

4.17.27 As senhas de acesso ao sistema deverdo ser diferentes para cada usuario de modo que cada usudrio tenha acesso
restrito a certas informacdes.

4.17.28 Controle de permissdes de inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo por médulo ou tabela.

4.17.29 Possibilitar que mais de um usudrio possa operar varios modulos do sistema simultaneamente.

4.17.30 Permitir criar vérios usuarios com diversos perfis/caracteristicas/critérios de acessos.

4.17.31 Ser compativel a estrutura de cargos, fungdes, lotacdo, jornadas, centro de custo e todos os normativos vigentes
da instituicdo.

4.17.32 Atender completamente aos normativos e exigéncias trabalhistas legais.

4.17.33 Possuir interface com o usuario no idioma portugués (Brasil).

4.17.34 Oferecer suporte via web aos usudrios para tirar duvidas de acesso ou relacionadas a operacado do sistema.

4.17.35 O cadastro funcional deve ser compativel e/ou customizédvel com a estrutura de cargos, fungdes, lotagdo,
jornadas, centro de custo e todos os normativos vigentes da Instituicdo.

4.17.36 Permitir a atualizagdo automética no quadro efetivo de vagas quando das ocorréncias de movimentacdo de
pessoal: admissdo, promocao, rescisdo de contrato etc.

4.17.37 Permitir o gerenciamento de prontudrio do funcionario no sistema, possibilitando, por exemplo, o cadastro de
ocorréncias como licenca maternidade, auxilio-doenca etc., parametrizaveis para o devido desconto.

4.17.38 Permitir o cadastro e controle de estagiario no sistema, disponibilizando a insercdo das informagGes pertinentes
do estagio, por exemplo, dados pessoais do estagidrio, agente integrador, supervisor do estagio, instituicdo de ensino,
coordenador do curso e unidade concedente.

4.17.39 Permitir o controle dos prazos referentes aos vencimentos dos periodos aquisitivos para concessdo de férias
conforme CLT com emissado de alertas para varios niveis (funciondrio, setor de gestdo de pessoas e gestor da area).
4.17.40 Ao incluir determinado funciondrio, permitir migracdo das informacdes na base de dados caso ele ja tenha sido
cadastrado na institui¢do.
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4.17.41 Permitir, para cada vinculo empregaticio com a institui¢ao, controle de cargo, nivel, fungao e custo.

4.17.42 Permitir a vinculacdo de responsaveis em cada nivel da estrutura organizacional, identificando os subordinados
diretos e indiretos.

4.17.43 Permitir cadastro de auténomos, além do controle e manutencdo de RPA (Recibos de Pagamento de
Auténomos).

4.17.44 Permitir a manutencdo da formacdo escolar do profissional/estagiario.

4.17.48 Permitir o controle da situacdo funcional na instituicdo.

4.17.49 Permitir acesso a ferramentas, relatérios e ou rotinas para conferéncias da folha, em qualquer nivel da estrutura
organizacional da contratante.

4.17.50 Permitir a geracdo de relatérios para emissdo de holerite, arquivo bancério (de acordo com leiaute bancario) e
folha de pagamento analitica.

4.17.51 Permitir o gerenciamento de horas extras, adicional noturno, dentre outros, para composi¢do dos calculos de
médias.

4.17.52 Permitir consultas e emissdo de relatérios relacionados a frequéncia, assiduidade, pontualidade, dados pessoais e
dados de pagamentos.

4.17.53 Permitir a atualizacdo da CTPS (confecgdo de etiquetas e relatério de atualizagoes).

4.17.54 Permitir o acionamento de rotinas especificas de movimentacdo de pessoal (promocgodes, transferéncias,
frequéncia, afastamentos, rescisdo de contrato e lancamentos para os calculos) de forma direta e de acordo com os niveis
de permissdo de acesso.

4.17.55 Permitir a manutencdo de informagoes relacionadas a outros vinculos empregaticios para efeito de recolhimento
do INSS do funciondrio.

4.17.56 Todos os registros deverdo ser armazenados em histérico com trilha de auditoria.

4.17.57 Permitir o cadastro e o controle de dependentes, inclusive com o tipo de dependéncia.

4.17.58 Permitir o cadastro de registro dos dependentes para Imposto de Renda.

4.17.59 Permitir o cadastro de registro dos dependentes para convénio médico.

4.17.50 Permitir consultas e emissdo de relatérios relacionados as informagdes dos dados pessoais dos dependentes.
4.17.51 O sistema de atender integralmente a lei 11.788/2008 que regulamenta o estagio.

4.17.52 Permitir a manuten¢do de dados pessoais dos estagiarios.

4.17.53 Permitir a manutengdo de dados bancarios de estagidrios.

4.17.54 Permitir o controle de presenca e pagamento de estagiarios.

4.17.55 Permitir consultas e emissdo de relatérios relacionados aos dados pessoais, dados de pagamentos, evolugdo
profissional (histérico).

4.17.56 Permitir que o registro de ponto dos estagiarios seja realizado por interface web, através de portal, com validagao
do superior imediato e aprovagdo do RH mediante comprovagdo documental.

4.17.57 Permitir controlar os vencimentos de contratos de estagidrios, gerando alertas via e-mail com antecedéncia
parametrizada.

4.17.58 Permitir o controle dos recessos obrigatérios de forma automatica de acordo com a lei do estagiério.

4.17.59 Permitir fazer calculos de pagamentos das bolsas e beneficios.

4.17.60 Todos os registros deverdo ser armazenados em histérico.

4.17.61 Permitir consultas e emissdo de relatérios de todos os tipos de afastamento do funcionério, inclusive férias.
4.17.62 Permitir o cadastro de tipos de licengas que venham a interferir em indenizacdes de férias.

4.17.63 Permitir o controle de tipos de estabilidades conforme regras da CLT.

4.17.64 Permitir o controle de afastamentos legais, conforme artigo 473 da CLT.

4.17.65 Validar conforme legislacéo trabalhista os periodos de afastamento para a concessdo de férias.

4.17.66 Permitir a manutencdo e controle de licencas e afastamentos, inclusive as recebidas do sistema do INSS.

4.17.67 Permitir a contagem do prazo legal (responsabilidade da empresa e responsabilidade do INSS conforme
legislacdo vigente) para pagamento dos atestados médicos e licengas junto a Previdéncia Social.

4.17.68 O sistema deve permitir o controle antecipado dos casos passiveis de encaminhamento a pericia do INSS
(diversos afastamentos que culminam em licenca médica conforme legislacédo vigente).

4.17.69 O sistema deve permitir o controle de afastamentos dos profissionais por doencas conforme legislacdo vigente.
4.17.70 Permitir emissdo de requerimento de beneficio por incapacidade e tltimo dia trabalhado.

4.17.71 Permitir a importacdo dos dados da base do INSS para atualizacdo dos dados de afastamentos no sistema.

4.17.72 Outros requisitos técnicos da licenca de uso do servi¢o em nuvem.

4.17.73 A contratada deverd atualizar o sistema, sem custos adicionais ao contratante, nos casos de mudancas de leis e
melhorias do sistema que impactem nos processos de gestdo de pessoas ou folha de pagamento ou em qualquer
funcionalidade do sistema, durante toda a vigéncia do contrato.

4.18 Especificacoes técnicas

4.18.1 Contratacdo da solu¢do na modalidade SaaS (Software as a Service) — Modalidade de Software como Servigo,
com infraestrutura operacional em nuvem e operacdes/funcionalidades online para todos os funcionarios, considerando
também as licengas de uso/acessos em sua totalidade.
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4.18.2 A empresa CONTRATADA sera responsavel pela integridade, disponibilidade e seguranca dos servigos de
computagdo em nuvem.

4.18.3 A CONTRATADA devera observar a Instrucdo Normativa N° 5, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre os
requisitos minimos de seguranca da informagdo para utilizagdo de solugdes de computagdo em nuvem. Link:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-5-de-30-de-agosto-de-2021-341649684.

4.18.4 Deverd ser observado ainda a “tabela de riscos e possiveis controles associados a contratacdao de servicos em
nuvem” elaborada pelo Tribunal de Contas da Unido. Link: https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-
informacao/atuacao/destaques/.

4.18.5 O Core-SP podera exigir declaragdio da CONTRATADA de cumprimento dos requisitos destes normativos e suas
atualizagoes.

4.19 Seguranca da informacao:

4.19.1 O datacenter deve assegurar a disponibilidade de recursos de infraestrutura, suficientes para o bom funcionamento
do sistema (espaco em disco, ocupagdo da CPU, fornecimento de energia ininterrupta, climatizagdo, sistema de combate
a incéndio, etc.).

4.19.2 O datacenter deve assegurar a total seguranca e soberania dos dados que serdo de acesso restrito aos usuarios
determinados pelo Core-SP e hospedados em territ6rio nacional.

4.19.3 A contratada fica responsavel pelas consequéncias de possiveis usos indevidos de informacdes obtidas
indevidamente de sua infraestrutura de TI.

4.19.4 Armazenamento e Monitoramento de dados 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.19.5 Compatibilidade com os sistemas operacionais Windows 10 e superiores, MacOS X e superiores, Linux (Red Hat,
Ubuntu e Suse) e, no minimo, os seguintes navegadores: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Safari e
Mozilla Firefox.

4.19.6 Possibilitar o acesso aos usudrios ativos no sistema durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo o
acesso simultaneo ao limite de licengas estimadas conforme descrito neste Termo de Referéncia.

4.19.7 Execugdo de backup diério, garantindo a recuperacdo completa do sistema e banco de dados e possibilidade de
recuperac¢do a qualquer momento, sob a solicitagdo do fiscal do contrato por parte do Core-SP.

4.19.8 Acesso ao sistema através de login e senha pessoais.

4.19.9 A solugdo devera permitir a inclusdo de usudrios com perfis de acesso especificos, sendo no minimo: usudério final
e/ou gestor (funcionérios em geral conforme suas atribuicdes), usuario operador (equipe de gestdo de pessoas que ira
realizar os cadastros, processamento dos moédulos, responsabilidades legais e outros) e administrador do Sistema.

4.19.10 Possibilidade de registros de logins e logs de atividades, de modo a atender os requisitos de seguranca e
obrigacoes trabalhistas.

4.19.11 A CONTRATADA devera garantir, através dos recursos de seguranca disponibilizados para o atendimento ao
cendrio proposto, a inviolabilidade dos dados e dos servigos prestados. Para isso, deverdo ser utilizados, além dos
recursos fisicos, mecanismos de controle de perimetro (Firewalls, IDSs, IPSs e afins) que garantam a disponibilidade dos
servicos e servidores.

4.19.12 A inviolabilidade deveré ser garantida no armazenamento, trafego, e eventual manuseio dos dados, ou seja,
durante qualquer intervencdo técnica a ser realizada.

4.20 Backup e Restore

4.20.1 As rotinas de Backup deverdo ser executadas pela CONTRATADA.

4.20.2 Os backups deverdo ser armazenados em infraestrutura da CONTRATADA.

4.20.3 A CONTRATADA devera disponibilizar software e hardware de backup e restore, sem custos adicionais ao
CONTRATANTE.

4.20.4 Ap6s o inicio da vigéncia contratual os eventuais ajustes na rotina de backups serdo definidos pela equipe técnica
do CONTRATANTE, ap6s anélises junto a CONTRATADA.

4.20.5 Os backups deverao ser armazenados em repositério de armazenamento de cdpias de seguranca especifico, com
controle de acesso fisico/légico e, ainda, sistema de prevengdo/prote¢do contra incéndios, podendo ser armazenados em
disco, disco virtual ou unidade de fita LTO ou tecnologia mais atual que garanta o mesmo grau de efetividade de
seguranca.

4.20.6 Enquanto o contrato estiver em vigéncia e ao final do contrato os backups deverdo ser entregues ao
CONTRATANTE.

4.20.7 As rotinas de restores deverdo ser executadas pela CONTRATADA sempre por solicitagdio da CONTRATANTE
ou em caso de pane no sistema que demande tal acdo. No caso de pane, CONTRATADA e CONTRATANTE deverao
atuar em conjunto para a correta validacdo dos dados recuperados.

4.20.8 As rotinas de execucdo de restores ndao implicardo em custos adicionais ao CONTRATANTE.
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4.21 Especificacoes adicionais

4.21.1 Conversdo e Migragdo dos dados e informagdes do banco de dados legado para a nova solugdo, preservando o
histérico cadastral, financeiro, de movimentacdes, de afastamentos e de estrutura organizacional.

4.21.2 Treinamento aos usudarios da area de Recursos Humanos para utilizagdo da solugdo em seus diversos modulos.
4.21.3 Preparacdo e adequacdo para funcionamento com o eSocial, atendendo os requisitos, dispositivos e prazos legais.
4.21.4 A solugdo deverd garantir a integridade dos dados constantes dos relatérios anuais, considerando, inclusive, a
consisténcia dos dados pregressos, importados pelo sistema.

4.21.5 Para fins de célculo de licengas (usudrios logados) considerar:

4.21.6 Quantidade de usudrios de operacao e rotinas de processamento dos médulos do sistema (coordenacao de gestdo
de pessoas): Minimo: 03 (trés) — Maximo: 06 (seis);

4.21.7 Quantidade de usudrios finais para acesso aos portais (funcionéarios e gestores): Minimo: 70 (setenta) — Méaximo:
140 (cento e quarenta);

4.21.8 Quantidade de usuéarios administradores: 02 (dois).

4.21.9 Orientacdo e informagdo que possibilite as devidas configuracdes de seguranca entre as redes do CORE-SP e do
Datacenter afim de estabelecerem conexao segura (VPN e/ou outros métodos).

5. Modelo de execucdo do objeto
5.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1 Inicio da execugdo do objeto: 15 (quinze) dias tteis da assinatura do contrato;
5.2 Sédo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas;

5.3 Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestao
do Contrato.

5.4 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.5 O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado encontra-se no ANEXO
1.

5.6 Cronograma para migracao de dados:

1. Extrair os dados e informacdes do sistema atual para banco de dados compativel;

2. Tratar os dados extraidos e informagGes para importa¢do no novo sistema;

3. Importar os dados e histéricos, correcdo de inconsisténcias;

4. Conferir os dados, histérico cadastral, histérico financeiro, correcdo de inconsisténcias.

5.6.1 A migracdo precisa ser feita por um profissional de banco de dados (DBA - Database Administrator), capaz de identificar

cada linha, coluna e dados que eram utilizados nos sistemas anteriores e fazer a correlacdo (De/Para) entre eles, além da analise
das bibliotecas de dados e layout das tabelas. Tudo isso, com a participacdo do profissional responsavel por Recursos Humanos
/Folha de Pagamento, capaz de garantir que a consisténcia dos dados é veridica e funcional para o érgao.
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5.7 Requisicdo de Disponibilidade Continua para o Software:

5.7.1 A contratada devera Garantir que o software esteja operacional 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgoes,
para atender as necessidades da Autarquia, inclusive fora do horario comercial, como durante fins de semana e feriados, pois a
indisponibilidade do sistema em periodos ndo convencionais pode impactar negativamente a produtividade e a tomada de
decisdes.

5.7.1.1 Requisitos para a disponibilidade:

1. Alta Disponibilidade: O software deve ser configurado para garantir seu funcionamento ininterrupto, sem periodos de
inatividade planejada, salvo em situa¢cdes de manutencdo programada com aviso prévio de 48h.

2. Suporte Continuo: Caso ocorra algum problema técnico, deve existir uma equipe de suporte pronta para agir,
garantindo a resolucdo rapida de qualquer falha que comprometa o funcionamento do sistema.

3. Monitoramento: Implementacdo de ferramentas de monitoramento para detectar falhas rapidamente e assegurar a
continuidade do servigo.

4. Backup e Recuperacao: Estratégias de backup e recuperagdo répidas para prevenir a perda de dados e garantir a
restauracdo imediata do sistema em caso de falhas.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagcdo, que conterd informacdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto
6.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.9. O fiscal designado pela Autarquia acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.10. O fiscal do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246,de 2022, art. 22, I);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);
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6.12. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicard
o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com Vvistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.15. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condig¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23,1V).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for ocaso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de2022, art. 21, II).

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de2022, art. 21, III).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de
aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.24. Nos termos do art. 117, da Lei n° 14.133/2021, sdo designados como pessoas responsaveis pelo acompanhamento da
contratacdao os colaboradores: Sr. Daniel Mitsuru Yasunaka, matricula n® 354 (gestor), e-mail: contratos.daniel@core-sp.org.br;
Sr. Danilo Fernando Gusmdo de Souza, matricula n® 440 (fiscal), e-mail: rh@core-sp.org.br; Sr. Jailson Augusto de Oliveira,
matricula n® 292 (fiscal substituto), e-mail: jailson.oliveira@core-sp.org.br

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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Liquidacao

7.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacao,
na forma desta segdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.3. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.4. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.4.1. o prazo de validade;

7.4.2. a data da emissao;

7.4.3.0s dados do contrato e do érgdo contratante;

7.4.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.4.5. o valor a pagar; e

7.4.6. eventual destaque do valor de retengoes tributdrias cabiveis.

7.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizagao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.7. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impega a contratacdo no ambito da entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administragdo ou com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

7.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.10. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme segdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice ICTI (indice de Custo da Tecnologia
da Informacao) de corre¢do monetdria.

Forma de pagamento
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7.27. A CONTRATANTE efetuarad o pagamento apds o ateste da Nota Fiscal, de acordo com as descri¢des contidas na Nota de
Empenho, contrato ou outro instrumento hébil, conforme o caso, preferencialmente por boleto bancério e excepcionalmente por
transferéncia Bancaria a ser creditada na conta corrente da CONTRATADA, desde que o material/servigo tenha sido entregue
/prestado integralmente, aprovado e atestado pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.

7.27.1. O Boleto Bancéario deverd estar regularmente instruido, como CEDENTE a Contratada, como SACADO o Contratante
(Core-SP) e sem nenhum tipo de antecipacdo do recebivel. Sendo que o pagamento sera efetuado unica e exclusivamente para a
Contratada.

7.27.2. A CONTRATANTE seguiréd a ordem cronolégica para cada fonte diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes
categorias de contratos: I - fornecimento de bens; II - locagdes; III - prestacdo de servigos; e IV - realizacéo de obras.

7.27.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o artigo 75, II, da Lei n°
14.133/21 serdo efetuados no ambito do Core-SP, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da apresentagdo da nota fiscal
com o ateste do recebimento definitivo no setor Financeiro.

7.27.4. O Core-SP reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, o material/servico ndo estiver de acordo com
as especificagdes apresentadas e aceitas.

7.27.5. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE.

7.27.6. Na Nota Fiscal emitida para a CONTRATANTE deverdo constar os dados bancérios para crédito/emissdo da ordem
bancéria, contendo: cddigo e nome do banco, nimero da agéncia (sem o digito) e niimero da conta corrente (com o digito).

7.27.7. Na Nota Fiscal deverd obrigatoriamente constar no campo , (1) o nimero da nota de empenho, (2) o nimero
“OBSERVACOES” do processo, e ainda se o (3) "Documento foi emitido por ME ou EPP Optante Simples Nacional ou ndo”,
acompanhado do comprovante disposto no item 7.27.11.

Nota de empenho Exercicio

g - 197 2021

60.746.179/0001-52

Nimero: 197 -Pm-cesm: 045/2021 - Emissio:  31/08/2021
Tipo: Global

Modalidade Contratada: Dispensa

Figura 1: cabecalho da Nota de empenho com as informacdes para a contratada informar na nota fiscal.

7.27.8. Na efetivacao do pagamento serd efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, de acordo com a IN n°® 1234,
de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil e suas alteragdes.

7.27.9. O boleto bancario das empresas Ndo Optantes do Simples Nacional devera ser emitido no valor liquido, ou seja, excluido
o valor de impostos, considerando que cabe ao Core-SP a retencdo dos tributos federais, conforme legislagdo acima citada.

7.27.10. O setor financeiro do Core-SP encaminharé via e-mail o comprovante dos impostos retidos para a Contratada.

7.27.11. No caso da CONTRATADA ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢oes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovacao, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e contribuigdes.

7.27.12. Caso ndo seja apresentada a Declaracdo de optante pelo Simples Nacional, a CONTRATANTE efetuard os
recolhimentos, na forma da legislacdo, como nao sendo optante pelo regime especial de tributac@o.

7.27.13. Caso haja incorrecdo no faturamento, os documentos de cobranga serdo devolvidos para regularizacdo e pagos em até 72
horas, a contar da sua nova aceitagdo, ndo cabendo atualizacdo financeira sob hip6tese alguma.

7.28. E vedado 8 CONTRATADA, sob pena de rescisdo do ajuste, negociar ou caucionar a Nota de Empenho recebida para fins
de operacdo financeira, ainda que relacionada com o objeto da avenca.

7.29. Constatada qualquer irregularidade nas condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, os pagamentos serdo
sobrestados e a CONTRATADA serd intimada a providenciar sua regularizagao.
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7.30. Caso a situacdo ndo seja regularizada, a CONTRATANTE efetuard os pagamentos devidos, uma vez iniciado o
procedimento de rescisdo unilateral da avenca, em face da configuracdo de inexecucéo do ajuste, com fundamento no art.147 ao
150, combinado com o art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21.

Antecipacao de pagamento

7.31. A presente contratagdo ndo permite a antecipagdo de pagamento.

Cessao de crédito

7.32. Nao serd admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. Ndo se aplica.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
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8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.23. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) altimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratacdo.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderédo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao dltimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da rea contabil, apresentada pelo fornecedor.
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Qualificacdo Técnica

8.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagoes e das condig¢Oes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

8.29. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

8.30. <suprimido>
8.30.1. <suprimido>

8.30.2. O licitante disponibilizara todas as informagOes necessarias a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s) apresentado
(s), podendo o Pregoeiro fazer diligéncias junto a empresa sempre que julgar necessario.

8.30.3. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura do
contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.31. Comprovagdo de aptidao para execucao de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.31.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1.1. Um ou mais atestado(s) e/ou declaracdo(des) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
ptblico ou privado, em nome da licitante, demonstrando que executa ou executou contratos em atividades pertinentes e
compativeis com o objeto da presente contratacdo.

8.31.1.2. Comprovacao da experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacdo dos servicos em conformidade com o § 5° do art. 67
da Lei n. 14.133/2021.

8.31.1.3. O(s) atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica devera (do) se referir a servicos prestados, no ambito de sua
atividade econdmica principal e/ou secundéria da licitante, especificada no contrato social, devidamente registrado na junta
comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

8.31.2. Serd admitida, para fins de comprovacdao do item 8.31.1.1., a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.31.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagOes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.31.5. <suprimido>
8.32. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.32.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.32.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —- DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.32.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessdrios a prestacdo do servico;

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacgdo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
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editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.32.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 28.999,80

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 28.999,80 (vinte e oito mil, novecentos e noventa e nove reais e oitenta
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela dos itens 1.1 deste Termo de Referéncia.

10. Adequacdo or¢camentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados em dotacdo
orcamentaria propria do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sdo Paulo, para o exercicio de 2024. no
Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo: 6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servigos de Informatica.
10.1.2. Centro de Custos: 02.02.002 - ATIVIDADE - DESENVOLVER AS ATIVIDADES DE RECURSOS HUMANOS.

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Assessora Técnica de Licitagdes

Documento assinado digitalmente

ub GRAZIELLA PAULA ATUM DORTA
g Data: 16/12/2024 13:54:10-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

GRAZIELLA PAULA ATUM DORTA
EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Despacho: Coordenadora Contébil-Financeira
Documento assinado digitalmente

ub JESSICA SOARES OLIVEIRA
g Data: 16/12/2024 14:04:07-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JESSICA SOARES OLIVEIRA
DEMANDANTE

Despacho: Chefe de Recursos Humanos
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govb

Documento assinado digitalmente

DANILO FERNANDO GUSMAO DE SOUZA
Data: 16/12/2024 14:37:31-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

DANILO FERNANDO GUSMAO DE SOUZA

DEMANDANTE

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Termo de Referéncia 5/2024

22 de 22



	Termo de Referência 5/2024
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. Definição do objeto
	2. Fundamentação da contratação
	3. Descrição da solução
	4. Requisitos da contratação
	5. Modelo de execução do objeto
	6. Modelo de gestão do contrato
	7. Critérios de medição e pagamento
	8. Critérios de seleção do fornecedor
	9. Estimativas do Valor da Contratação
	10. Adequação orçamentária
	11. Responsáveis


		2024-12-16T13:54:10-0300


		2024-12-16T14:04:07-0300


		2024-12-16T14:37:31-0300




